UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6482¢ VPUBND-PVHCC Ninh Binh, ngay /7 thang 8 nam 2026

V/v nang cao chat luong tiép
nhan, gidi quyet ho so TTHC

Kinh guri:
- Céc sO: Van héa va Thé thao, Du lich, Khoa hoc
va Cong nghé;

- UBND céc xa, phuong.

Ngay 06/8/2026, Trung tim Chuyén d6i s6 Van hoa, Thé thao va Du lich -
B Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Van ban sO 1077/CBDSVHTTDL-
CNNTS vé viée gui két qua thyc hién s6 hoa hd SO giai quyét TTHC, ty 18 dich
vu cong truc tuyen toan trinh, ty 1& hd so truc tuyén toan trinh va thyc hién thanh
toan truc tuyén thang 7 (giri kém).

Sau khi xin y kién cta Lanh dao UBND tinh, Vin phong UBND tinh
thong béao y kién chi dao nhu sau:

1. Giao S¢ Vin hoa va Thé thao, S¢ Du lich

a) Can cu chic nang, nhiém vy dugc giao dé chu tri, phdi hop voi So
Khoa hoc va Cong ngh¢, UBND cac xa, phuong ra soat, kip thoi giai quyét cac
hdé so TTHC dam bao dung han; dam bao 100% cac hdé so TTHC dugc tiép
nhan, luan chuyén trén He thdng thong tin giai quyét TTHC; thuc hién sb hoa va
thanh toan truc tuyén (néu c6) theo quy dinh.

b) Téng hop, bao cao nhimg kho khan, vuong mic, diém nghén trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép trén HE thong
thong tin giai quyet TTHC tap trung va dé& xudt cac giai phap khic phuc. Béo
c4o Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich, UBND tinh truéc ngay 20/8/2026.

2. UBND cac x&, phuong chi dao can bg, cong chirc thyc hién nghiém
viéc tiép nhan, cap nhat, luan chuyén, sd héa, giai quyét va thanh toan truc tuyen
hdé so TTHC cho ngudi dan, doanh nghi¢p trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC; tuyét d6i khong dé xay ra viéc giai quyét hd so TTHC cham, muon./.
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